Den professionella linken 1 motet mellan olika kulturer

En ny higskoleutbildning med ett interkulturellt perspektiv




Integrationsmentorsutbildningen dr ett pilotprojekt som genomfors
1 samarbete mellan Fristads Folkhogskola, Goteborgs Folkhog-
skola, Hogskolan i Bords, IRC — Interkulturellt Resurscentrum/
Foreningen Angereds Framtid och Viistra Gotalandsregionen.

Projektet delfinansieras med EU-medel ur URBAN Il-fonden.
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DET BORDE VARA EN sjilvklarhet att alla minniskor, oavsett etnicitet och
kulturell bakgrund, far ett respektfullt bemétande i kontakten med myndig-
heter och andra serviceinstitutioner. Tyvirr dr det inte sd. Svensk forskning
visar att bristande kunskaper i bemétandet ér ett stort hinder f6r integration.

Fo6r att underlitta integrationsprocessen har
Vistra Gotalandsregionen tagit initiativet till en
helt ny hégskoleutbildning med ett interkulturellt
perspektiv, som leder till att man blir certifierad
integrationsmentor. Integrationsmentorns uppgift
ir att underlitta métet mellan olika kulturer i en
professionell situation.

I den hir skriften fir du méta ndgra av de for-
sta utexaminerade integrationsmentorerna, som
berittar om hur de anvinder sina nyvunna kun-
skaper som arbetsférmedlare, informationssekre-
terare och projektsamornare. Du méter ocksa de
parter som tillsammans har skapat utbildningen.
De berittar om varfor de har valtatt delta 1 utbild-
ningsprojektet, och hur de ser pd integrationsmentorns roll i dagens och mor-
gondagens sambhiille.

Eftersom det ir en pilotutbildning har vi varit extra noga med uppfolj-
ning och utvirdering, och vi kinner oss mycket stolta éver deltagarnas betyg.
Flera av deltagarna har uttryckt énskemadl om att 3 fortsitta med en férdjup-
ningskurs. Dirfor dr vart mal att géra integrationsmentorsutbildningen till en
reguljir hogskoleutbildning pd masternivd. Vi kommer ocksa att genomfora
ytterligare en utbildningsomgang till hésten ar 2005.

I ett globalt och internationellt perspektiv har Vistra Gotaland mycket att
vinna pd att ta tillvara pd och utveckla den kulturella kompetens som finns
hos vdra medborgare med utlindsk bakgrund. Vi hoppas att fler skall se det
virdefulla i utbildningen, och dirmed bidra till 6kad delaktighet f6r medbor-
garen och att skapa goda férutsittningar for en hdllbar tllvixt.

Marie Sjovall, Viistra Gotalandsregionen
Projektsamordnare for integrationsmentorutbildningen
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INGELA BERGENDAHL :ir det regionrdd som ansvarar f6r bdde integrations-
omradet och personalfrigorna i Vistra Gétalandsregionen.

Ingela, vad dr integration for dig?

— Det handlar om allas ritt att delta i samhiillet p4 lika villkor. Men jag vill
understryka att integration méiste ske frdn bdda hall. Vi maste ha en 6ppen
syn och 6msesidig vilja, det ir forutsittningen for
integration. Det dr en fordel att vi dr olika. D4 kan
vi utvecklas och nd bittre resultat!

Varfor behévs det integrationsmentorer i ar-
betsliver?

— Viidrbra pd manga saker inom regionen. Men
vi glommer ibland det som kanske ir viktigast:
Hur fungerar minniskorna? De blivande integra-
tionsmentorerna lir sig under sin utbildning att
forstd varfor minniskor reagerar pd ett visst sitt.
Har reaktionerna kulturella orsaker eller inte? 1
forlingningen inom till exempel virden handlar
det ju om att vi vill att patienten ska bli frisk sd fort
som mdjligt och da krivs forstdelse. Hir kan in-

tegrationsmentorn med sin speciella kunskap komma in. Han eller hon kan
hjilpa till i bemétandet och forklara &t bdda hall. De kan inte och ska inte, utgd
fran personliga erfarenheter, virderingar och kinslor, utan bidra med ett sak-
ligt, kunskapsmissigt perspektiv. Mycket i utbildningen handlar om att lira
sig att sitta in minniskors reaktioner i ritt ssmmanhang, och det kriver bland
annat de livfulla diskussioner som ir en del av innehéllet.

Vad vill du framhalla med integrationsmentorutbildningen?

— Att den ligger pd hogskolenivd och ger akademiska poing ir mycket
viktigt. I vért system dr det sidana bevis pd kunskap som giller. Det finns
mingder av kurser, men denna utbildning med sin blandning av folkhogsko-
lepedagogik och akademisk niva, ger nigot som man har stor nytta av. Bide
hir och nu i arbetslivet, till nista arbetsplats och 1 sitt privatliv. Detta dr ingen
datummirkt kunskap, utan ndgot man kan ta med sig 1 hela sitt yrkesliv. =

» Detta dr ingen

datummdrkt
kunskap, utan ndgot
man kan ta med sig
1 hela sitt yrkesliv.«

INGELA BERGENDAHL, REGIONRAD
I VASTRA GOTALANDSREGIONEN



» Jag tycker att fler
skulle gd utbild-
ningen och att
den borde vara
obligatorisk for
vissa. Kanske for
dem som inte varit
sd intresserade av
de har fragorna
huttills. «

SHAPOUR ZANGBARI,
ARBETSFORMEDLARE PA
SAMVERKANSRESURSEN
I BORAS
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Shapour & Bobby,
Samverkansresursen
i Boras

"LATTARE ATT SORTERA bland problemen.” Shapour Zangbari ir arbets-
formedlare pd Samverkansresursen, "Resursen”, i Bords. Fér honom innebir
integrationsmentorutbildningen att han fir bittre struktur i dagliga arbetet.

Shapour arbetar bland an-
nat med gruppinformation och
motivationshéjande  insatser
for langtidsarbetslosa. I det ar-
betet handlar det mycket om
deltagarnas attityder. Till sam-
hillet, till arbete, till livet i det
nya hemlandet i stort. D4 dr det
viktigt att vara medveten om
sina egna attityder for att kun-
na méta andras. Han tycker att
detinterkulturella perspektivet
med teorier 1 botten ger honom nya verktyg att hantera jobbet med.

—Jag maste f4 mina klienter att borja fundera 6ver orsaker till varfor det
inte gdtt sd bra f6r dem hittills. Vi ska ju gemensamt komma fram till en 16s-
ning. Jag har ju under mina elva ar som arbetsférmedlare hunnit fundera en
del och har stor erfarenhet av hur arbetssokande tinker. Men ibland kan det
vara svirt att forstd det hir med svensk arbetskultur, vad det innebir. Mycket
handlar om kommunikation och férstelse.

P& integrationsmentorutbildningen kan han diskutera sina erfarenheter
och lyssna pd andras, ndgot som ger nya infallsvinklar.

— Vi tar upp stora frigor som: "Vad ir integration egentligen?” Just nu ar
det arbetslinjen som giller for oss pd myndigheterna. Man menar att arbete 1
sig ger integration. Men jag dr inte sd siker pd att det giller i precis alla fall,
och jag vill och kan nu lyfta frigan med bittre argument.

I framtiden vill Shapour kunna anvinda sina kunskaper i den myndig-
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hetssamverkan, Samverkansavtalet, som han redan deltar i. Det ir bland an-
dra Skolverket, Migrationsverket och Integrationsverket som samarbetar med
Arbetsformedlingen i de hiir frigorna. Dirtill vill han sprida kunskaperna till
de andra pd kontoret och dven anlita gistférelidsare som han kommit i kontakt
med under utbildningen.

— Jag tycker att fler skulle ga utbildningen och att den borde vara obligato-
risk for vissa. Kanske f6r dem som inte varit s intresserade av de hiir frigorna
hittills. Och det dr ju inte bara invandrarna som behéver integreras; integra-
tionen mdste ske frin bdda hall!

BOBBY HALLMAN :ir arbetsformedlaren Shapours nirmaste chef pd "Resur-
sen”. Dir jobbar man med invandrare och flyktingar frin deras forsta stapp-
lande steg i Sverige och fram tills de far ett arbete eller pdborjar studier. Myck-
et medvetet satsar Bobby pd sina medarbetare med interkulturell kompetens.

—Jag tror att de hir personerna med rétter i andra kulturer bittre kan
méta var malgrupp. De har stérre inlevelseférmaga eftersom de har varitiden
utsatta positionen sjilva. De bidrar absolut med nya infallsvinklar och har en
annan forstielse for andra kulturer.

Bobby anser att det ér bra att Shapour ir "férsvenskad”, det vill siga ir
integrerad i det svenska samhiillet pd djupet och férstar de virderingar och
attityder som priglar synen pd arbete, bland annat.

— Just dirfér tror jag verkligen att han passar att gd den hir utbildningen.
Han har de kunskaper och erfarenheter som krivs och kan verkligen argu-
mentera for varfor det dr viktigt att komma in i det svenska samhillet. Han
har ocksa forstaelsen for att det tar tid, och att man méste ha tdlamod. Férst
nir man har ett foértroende for varandra sd uppstdr verklig kommunikation
och forstdelse. Shapour har en bra dialog med klienterna och det ir en forut-
sittning for 16sningar.

Eftersom Shapour idven dr “ambassador” for Arbetsférmedlingen gente-
mot andra myndigheter, s& tycker Bobby att det dr viktigt att han har kun-
skaperna som integrationsmentorutbildningen ger. Han sammanfattar kom-
petensen med ordet kulturkommunikation och siger att det dr ndgot man inte
kommer forbi i dag. S& det var inget svart beslut att satsa pd Shapour i det hiir
sammanhanget!

For mer info om Samverkansresursen i Boras:
bobby.hallmanclane.amv.se, shapour.zangbariclano.amv.se

» Jag tror att de hir
personerna med
rotter 1 andra
kulturer bittre kan
méta var malgrupp.
De har storre
inlevelseformdga
eftersom de har
varit 1 den utsatta
positionen sjilva.
De bidrar absolut
med nya infalls-
vinklar och har en
annan forstdelse for
andra kulturer.«

BOBBY HALLMAN, SH’{\POURS »
o o
NARMASTE CHEF PA RESURSEN
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Elbisa & Per,
Medborgarkontoret
i Bergsjon

PA ELBISAS visitkort stir det informationssekreterare. Men hon kunde ocksa
kalla sig kulturtolk. Snart dr hon hégskoleutbildad integrationsmentor.

Elbisa arbetar pd Medborgarkontoret i Bergsjon. I stadsdelen bor idag
cirka 14 500 minniskor. 60 procent av invdnarna har utlindsk bakgrund och
representeras av mer in 100 olika nationaliteter. I stadsdelen talas det omkring
50 olika sprék.

Medborgarkontoret har funnits i tio ar och Elbisa har jobbat dir i fyra av
dem. I Bosnien dir hon kommer ifrdn var hon jurist. Innan hon fick jobbet
som informationssckreterare var hon lirarassistent pA Komvux och tolk. Hon
har dven arbetat som projektledare pd Kvinnocenter i Bergsjon och varit flyk-
tingguide. S& hon har gedigna tvirkulturella erfarenheter att himta jimforel-
ser ur, férutom sina egna personliga.

Inom tjinsten som informationssekreterare liser hon just nu en hogskole-
utbildning fér att bli integrationsmentor. Parallellt med utbildningen har hon
ett uppdrag att samordna den kulturkompetens som finns inom stadsdelsfor-
valtningen i Bergsjon. Det innebir att hon just nu gér en inventering av de
personer som agerar kulturtolkar utan att f6r den skull ha den arbetsuppgif-
ten i sin arbetsbeskrivning. Elbisa ska sedan sammanstiilla detta till en katalog,
dir man ska kunna hitta dem och vad just dessa minniskor kan bidra med.

— Det handlar om att hitta och samordna véra interna resurser pd omradet.
Jag méste forankra detta vil hos cheferna for att personen ska f& utrymme for
uppdraget i sin tjanst. Men det kan variera; en person kan kanske bara vara be-
hjilplig med korta svar pa telefon, medan hos en annan kan man boka tid for ett
linge méte. P4 s8 vis kan vi spara pengar och bli bdde snabbare och effektivare!

I uppdraget ligger ocksd att hon ska definiera vad en kulturtolk kan géra
och 1 vilka situationer och sammanhang kompetensen bor anvindas. Allt uti-
frin befintliga resurser i stadsdelen.

S hir kan integrationsmentorutbildningen gd hand i hand med ett ut-
vecklingsuppdrag pd en arbetsplats. Under diskussionerna pd utbildningen

»Det ar Klart art

risken for missfor-
stand okar ndr

sprak forbistring

och olika kulturella
referensramar
blockerar. Hiir kan
integrationsmentorn
med sin dubbla
erfarenhet balansera
och underldtta

forstdelse.«

ELBISA KAPETANOVIC,
INFORMATIONSSEKRETERARE
PA MEDBORGARKONTORET

I BERGSJON
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far Elbisa bekriftelse p att hon tinker ritt. Eller s blir hon utmanad och far
en tankestillare. P4 lektionerna diskuteras den litteratur man list, men det

finns dven utrymme f6r att ta upp situationer och fragor utifran deltagarnas
verklighet.

—Jag har utvecklat en egen metod for att kommunicera med minniskor
jag moter. P4 integrationsmentorutbildningen kan jag testa om mitt sitt hil-
ler. Jag fir bekriftelse och blir stirkt i min yrkesroll. Men jag méste ocksa
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tinka om, tinka till. I gruppen finns trevliga minniskor som vill utvecklas.
Du skulle héra vira diskussioner! Det liter som vi dr osams, men det ir bara
det att vi inte hiller med varandra i sak. Men sd blir det nir man ser en situa-
tion eller ett problem ur ménga vinklar och det ir det som ir si bra!

Elbisas kurskamrater kommer fr&n mdinga linder och ir verksamma
1 olika branscher och pa olika nivder inom sin organisation. Det kan handla
om vérdpersonal, handliggare, beslutsfattare, och, som 1 Elbisas fall, informa-
tionspersonal. Utbildningen ir en fortbildning, och vinder sig frimst till mén-
niskor som i sitt arbete méter medborgare, klienter, kunder med olika kultu-
rella bakgrunder och etniska ursprung. Deltagarna har alla en tvirkulturell
bakgrund och behiirskar ndgot eller ndgra av de vanligaste minoritetsspriaken
forutom svenskan. Man ska dven vara vil férankrad 1 organisationen och i det
svenska samhillet och ha arbetsuppgifter som innebir att de nyférvirvade
kunskaperna kan tillimpas och spridas.

Allt handlar om kommunikation. Bide pd integrationsmentorutbildning-
en och i Elbisas dagliga verksamhet. Att verkligen nd fram. Hon pratar myck-
et om hur vi alltfér ofta skyller pd kulturkrockar. Hon menar att man inte kan
krocka, eller hamna i konflikt om man inte nir varandra.

— Det iir litt att vi alla pratar forbi varandra, att vi inte menar samma sak.
Att vi missar poingen. For att vi har olika social bakgrund, alder, kén, utbild-
ning. Men det ir klart att risken for missforstdnd okar nir sprikforbistring
och olika kulturella referensramar blockerar. Hir kan integrationsmentorn
med sin dubbla erfarenhet balansera och underliitta forstdelse. Mycket tid,
pengar och inte minst frustration och lidande kan undvikas.

Elbisa dr en person som inte gillar rutiner. Hon bara méste tinka nytt. Och
ibland stort. Testa sig fram.

—Jag ser brister, men ocksd losningar. Integrationsmentorutbildningen
med teorin och alla givande diskussionerna ger mig nya tankar och infalls-
vinklar. Jag uppticker ocksd kopplingar mellan verksamheter och kan bygga
ett dnnu storre nitverk med mina kurskamrater. Det gynnar forstés ett even-
tuellt framtida samarbete. Jag tror verkligen pd det goda samarbetet. Det ir
det som driver mig!

STORRE EFFEKTIVITET i organisationen. Fler argument for att det man gor
ar ritt. Bittre strategier for framtiden. Motiven for att Elbisa Kapetanovic ska
studera pd integrationmentorutbildningen dr minga, enligt hennes chef Per
Olsson.

— Vihar massor av erfarenhet och kunskap hir. Men vi har inte svar pd alla
frigor, siger han.



» Det handlar mycket
om bemotandet.
Azt ldsa kunderna,
att forstd var de stdr
kunskapsmdssigt.
Azt inte hjdlpa till
for mycket, och ta
ifrdn dem mitiativet,
eller for lite.«

PER OLSSON, CHEF PA MEDBOR-
GARKONTORET I BERGS]'C')N
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Per Olsson har i alla fall svaret pa frdgan p varfor Elbisa Kapetanovic gér
integrationsmentorutbildningen och arbetar med utvecklingsuppdraget inom
stadsdelen.

— Vi har en mdngfaldsplan hiir i Bergsjon som siger att verksamheterna bor
avspegla medborgarnas sammansittning. Ordagrant str det: 7 Mangfaldsar-
bete handlar om att skapa multikulturella arbetsmiljéer dir alla medarbeta-
res kompetens virderas och anviinds pé ett aktivt sitt for att nd verksamhetens
maélsittningar. ” Vi har i dag kompetens som ir osynlig i organisationen. Nu
giller det att identifiera de personer som har kul-
turtolkskompetens och inordna dem i strukturen.
Men detta idr i vissa fall jittesvart, och vi méste veta
vad vi gor.

Per dterkommer flera gdnger till att det ir vik-
tigt och nédvindigt att veta vad man gor och var-
for, for att inte trampa snett. Hir kommer Elbisas
nyvunna kunskaper in, for att stirka argumenten
for att man gor ritt. Och kanske dven for att ut-
mana gamla invanda férestillningar.

— Kunskap ir allud viktigt. I vdrtjobb dr man
sitt eget redskap och d& méste man ha en tanke
som genomsyrar handlingen och som vigleder en
iarbetet. Det handlar mycket om bemétandet. Att
ldsa kunderna, att forstd var de stdr kunskapsmiissigt. Att inte hjilpa tll for
mycket och ta ifrin dem initiativet, eller for lite.

Per siger att bdda parter behover hjilp att kommunicera. Mélet ir att all
kommunikation ska ske pd svenska, men eftersom minniskor befinner sig i
vildigt olika livssituationer kan det ibland vara motiverat med hjilp pd hem-
spraket. Detta ir frdgor som Elbisa och kurskamraterna dryftar.

— Forhoppningsvis kommer Elbisa i framtiden att vara en resursperson
och spindeln i kulturtolknitet med sina kunskaper och erfarenheter. Hon blir
genom kursen klokare och ska sa klart féra kunskapen vidare. An sa linge ir
det storstadspengar som finansierar hennes medverkan p& kursen och upp-
draget. Men framéver riknar vi med att detta ska l6na sig, for att vi kommer
att anviinda de resurser som finns pd ett bittre siitt, och {8 bittre grundade be-
slutsunderlag. Milet ir att i stérre utstriickning géra ritt frin bérjan. =&

Léds mer om Medborgarkontoret i Bergsjin pa
http://www.bergsjon.goteborg.se/
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Lahdo, Flyktingguide-
projektet i Goteborg

BEKRAFTELSE. MODELLER. TEORIER, men iven praktiska firdigheter.
Och massor av givande diskussioner. For Lahdo Bulun, projektsamordnare pa
Flyktingguideprojektet 1 Géteborg, innebiir integrationsmentorutbildningen
utbyte pd minga plan.

Lahdo arbetar just nu med Flyktingguideprojektet i Géteborg som ir pla-
cerat vid Flyktingenheten Nordost, SDN Gunnared. Det har han gjort sedan
2003, d4 han och en kollega initierade projektet. Innan dess var han flykting-
konsulent pd samma enhet.

Nu utfér han ett "kreativt integrationsarbete” som han uttrycker det. Rol-
len som flyktingkonsulent var lite for sniv; nu far han bittre utlopp fér sin
fantasi och idérikedom. Och for sin psykologiska fingertoppskinsla, ndgot
som ir viktigt i de matchningar som han gor, mellan nyanlinda flyktingar och
svenska guider i projektet. Ett projekt som bygger pa tanken att integration
sker via personliga moten.

En annan utgdngspunkt dr att man i det segregerade Goteborg méste ar-
beta aktivt for att skapa motesplatser mellan svenskar och invandrare och
flyktingar.

Framforallt framhéller Lahdo den problembaserade inlirningen, rollspe-
len och de galna brainstormningarna i utbildningen.

— Och pd kursen har jag andra diskussioner in vad jag har pd Flyktingen-
heten dir jag jobbar. Till exempel att prata med ndgon som jobbar i sjukvir-
den ger nya perspektiv. Och andra ifrdgasitter det som jag ser som sjilvklar-
heter. Det dr mycket nyttigt!

Bekriiftelse ir ett annat ord han anviinder.

— Det ir skont att £a bekriiftat att jag gor ritt, att jag inte ir ute och cyklar
helt. For vissa dagar undrar jag ju vad jag sysslar med. Om detta ir menings-
fullt egentligen. Hur jobbar man bist med integration, det ir ju ingen sjilv-
klar friga. Eftersom vart projekt ir nytt, finns ingen firdig manual.

Det han vill f mer av pd kursen dr hur man jobbar internationellt med
integrationsarbete. Han tror att vi har mycket att lira av andra linder, till ex-
empel England, Holland och Tyskland. Han refererar till en OECD-rapport
som kom nyligen, med f6r Sverige ganska nedsldende siffror.

» Detta dr idealet

1 min virld. Att fd

jobba med det jag

studerar. Det hinder
ndgot 1 hjirnan,

den fungerar pd ett
annat satt nar man
vet att man kan
applicera det man
ldrt sig imorgon om
man vill.«

LAHDO BULUN, PROJEKTSAM-
ORDNARE PA FLYKTINGGUIDE-
PROJEKTET I GOTEBORG
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— Det idr absolut sd att det dr ndgonting som inte funkar pd den svenska

arbetsmarknaden. Sverige dr ju egentligen inget nytt invandrarland. Det finns
mekanismer for utestingningen som man mdste komma it.

Kursen ir, enligt Lahdo, en av fi utbildningar som sitter frigan om hur
Sverige bist ska bedriva meningsfullt integrationsarbete hégst pd agendan.
Han kinner igen vissa teorier fran sin socionomutbildning, men séiger att det
indd mest dr nya saker som han lir sig.
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— Detta ir idealet 1 min virld. Att fa jobba med det jag studerar. Det hiin-
der ndgot i hjirnan, den fungerar pd ett annat sitt nir man vet att man kan
applicera det man lirt sig imorgon om man vill. Atti klassrummet lyfta frigor
till ett annat plan, f4 andra angreppssiitt ger en dynamik som verkligen be-
frimjar inlirning, siger han entusiastiskt.

Lahdo kom till Sverige som niodring, s spraket dr inga problem. Med sig
1 livet och arbetet har han det dubbla synsiittet, erfarenheten av att ha olika
uppsittningar normer och férhallningssitt till tillvaron.

Han ir van att lidsa parallellt med jobbet och ser kursen som en forling-
ning av arbetsdagen. Men visst ir det en anstringning, det ir tentor och inlim-
ningsuppgifter och grupparbeten som tar tid. Men det han fér tillbaka gér att
detir virt den insatsen.

Las mer om Flyktingguideprojektet pa www.flyktingguide.se
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Geza, initiativtagare » Bemétande och

o oo kommunikation,
E EIdSlalen interpersonell och

interkulturell, tas

KUNSKAPER, FORHALLNINGSSATT och firdigheter ir de tre stora delarna ockscf upp. Alla

1integrationsmentorutbildningen. Mot Géza Nagy, initiativtagare, kursledare

och eldsjl. deltagare arbetar
Integration, méngfald och interkulturell kompetens ir inga enkla frigor . .

med enkla svar. Det finns ett stort behov i manga verksamheter och organi- z Z/f?”]{fﬂm}letfr ddr

sationer att kasta ljus 6ver vir mangkulturella verklighet. Dirfor tog Géza

man moter mannis-

Nagy, tillsammans med Vistra Gétalandsregionen, initiativet till en utbild-

ning i amnet. Eller amnena, fér det ir en tvirvetenskaplig utbildning som korﬁ,a"n md’nga
spanner 6ver minga filt.

Uppbyggnaden av kursens delar speglar ett processtinkande och delmo- kul[urgr. Situationer
menten bygger stegvis pd varandra. Kunskaper, diskussioner om olika férhall- .
ningssitt och utvecklande av firdigheter ska leda till den efterfrigade kompe- som latt Z/lPPZeUS
tensen.

som stressiga uppstar

— Vi vill ge deltagarna interkulturella kunskaper och firdigheter som ut-

gér frdn dCI.l verksamhet de befinner sig 1. DC. forsta del.kurserna inne.hﬁller och did dr det bra att
mycket teori, med de centrala begreppen. Vi diskuterar till exempel olika ty-
per av rasism, strukturell, vardaglig och akademisk och vad de innebir. Sedan kﬂnnﬂ lel /Zlfﬁ” man
bygger vi successivt pd med konkreta situationer och firdighetstrining, som . .
kan vara konflikthantering, interkulturell medling och kristerapi for att vilja hanterar bdde sin
ndgra exempel.
Bemétande och kommunikation, interpersonell och interkulturell, tas €g€n OC/Z ﬂndf’a.f
ocksd upp. Alla deltagare arbetar i verksamheter dir man méter minniskor
£an todnon kol o i . : : Stress.«
rdn manga kulturer. Situationer som litt upplevs som stressiga uppstdr och d
dr det bra att kiinna till hur man hanterar bide sin egen och andras stress. GEZA NAGY, INITIATIVTAGARE
Géza Nagy menar att vilka f6rhallningssitt vi har till det mangkulturella TILL INTEGRATIONSMENTOR-
UTBILDNINGEN

samhillet, olika typer av mangfald och olikheter, dr oerhort viktigt att bena
ut. Etnocentrism, kulturrelativism, kulturpluralism, interkulturalism ér olika
héllningar som man intar, beroende pd hur man ser pd minniskan och sam-
hillet. Att kinna till dessa och vilka konsekvenser de olika forhdllningssitten
far, dr ett centralt inslag 1 kursen.

Litteraturen ska bygga vidare pa deltagarnas kunskaper och erfarenheter.
Eftersom kursen ligger pd akademisk nivd och de flesta inte har nigon ned-
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sdttning 1 tjdnsten sd skulle litteraturldsningen kunna upplevas som en tung
bit i utbildningen. Men Géza som ir med pd alla lektioner och internat, siger
att dn sd linge har de inte klagat.

— Gruppen idr kompetent och dynamisk. Diskussionerna blir direfter.
Speciellt giller detta pd internaten, da vi har mer tid f6r resonemang. Kinsla,
vilja och kompetens styr kunskapsutvecklingen mot nya firdigheter. Alla kan
koppla till sina egna verksamheter, och det tillfér vildigt mycket!
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HOGSKOLAN I BORAS satsar pa mangfald. Och pa integrationsmentorutbild-
ningen. Det handlar om att lira sig att utnyttja kulturella méten maximalt,
siiger rektor Said Irandoust.

— Vi méste vara professionella i vira méten. Och det kriver kunskaper.
Interkulturella kunskaper, om attityder och férhallningssitt, vad som hinder
nir kulturer méts. P4 integrationsmentorutbildningen kan deltagarna reflek-
tera tillsammans utifrdn sdvil
sina yrken som personliga erfa-
renheter.

Ett arbetslag kan och ska ut-
nyttja den kraft och de méjlig-
heter som mangfalden ger. Men
man skall ocksd vara medveten
om de eventuella hinder som
kan uppsti, menar Said Iran-
doust.

— Denna utbildning har stor
relevans fér samhilletidag. Det
talas mycket om férdelar med kulturell méngfald i dagens samhiille. Integra-
tionsmentorutbildningen visar pa vilket sitt det ger férdelar.

Ulf Hanning ir rektors rddgivare och tillika projektledare f6r Invandra-
rakademin vid Hoégskolan i Bords. Han menar att det kommer att finnas ett
permanent behov av integrationsmentorer i arbetslivet ett bra tag till.

— Dessa bryggor behévs nu och ett par generationer till. Det krivs minnis-
kor med stor dppenhet, empati och personlig mognad for att jobba med detta.
Minga gdnger handlar det om orden och de virderingar som ligger i dem.
Mycket ir osynligt i vart samhille, inte minst koderna pé en arbetsplats. Hir
kommer integrationsmentorerna med sin kunskap att kunna géra mycket!

» Denna utbildning

har stor relevans
for samhdillet 1 dag.
Det talas mycket
om fordelar med
kulturell mdngfald
1 dagens sambhiille.
Integrationsmentor-
utbildningen visar
pad vilket sdtt det ger
fordelar.«

SAID IRANDOUST, REKTOR PA
HOGSKOLAN I BORAS



» Kultur dr en
viktig och barande
identitetsfaktor.
Men man kan och

ska inte kulturalisera

allting. Det finns en
fara 1 det och den
mdste motas med
professionalism.«

MADELEINE LARSSON, LARARE PA
GOTEBORGS FOLKHOGSKOLA
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”JAG SER UTBILDNINGEN som en del av en rorelse som finns just nu i sam-
hillet, att uppvirdera mangfalden i stort.” Det siger Madeleine Larsson, ld-
rare pd Goteborgs folkhogskola. Hon ingér i det lirarlag pd fyra personer som
undervisar pd integrationsmentorutbildningen.

Varfor har du engagerat dig
” 1 utbildningen?
I — Vi pd Géteborgs folkhog-
skola har 1 minga ar arbetat i
de sa kallade resurssvaga om-
rddena. Under dessa dr har vi
upptickt att det finns ett behov
hos framfér allc majoritets-
samhillet att bredda perspek-
tivet pd vad som betraktas som
en tillgdng 1 samhillet. Det ir
ett demokratiproblem att vi
inte ser och virderar det som utgor en bred livserfarenhet. Och det ir inte bara
sprak och kultur som behéver tas tillvara, utan dven erfarenheterna av att byta
liv och bryta upp méste synliggéras.

— Kultur idr en viktig och birande identitetsfaktor. Men man ska inte kul-
turalisera allting. Det finns en fara i det och den maste métas med professiona-
lism. Det behévs en stindig, levande diskussion om vad som ir kultur, och vad
som inte dr det. Integrationsmentorutbildningen ir ett bra led i den diskus-
sionen.
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Fristads

FRISTADS FOLKHOGSKOLA

FRISTADS FOLKHOGSKOLA norr om Boris har Vistra Gotalandsregionen

som huvudman. Skolan ir en av samverkansparterna for Integrationsmentor-

utbildningen.

Rektor Roland Palmqvist
sidger att det inte alls dr kon-
stigt att de dr med och anord-
nar en sddan hir utbildning.

— Vi har jobbat linge med
mdngfald, hir finns ett grund-
murat engagemang i dessa
frigor. Vi har till exempel en
kontakttolkutbildning,  och
det var den som gav upphov
till funderingar om vi skulle

"i_',"‘_-

kunna starta Integrationsmentorutbildningen. Och det visade sig att fler hade

tinkt s&. Behovet av dessa personer, integrationsmentorerna, finns i hela sam-

hillet. Det gor detta angeliget och mycket roligt att syssla med!

Att samverka med Goteborgs folkhdgskola som ligger i storstaden var

en nédvindighet for att 3 helheten, siger han. Samverkan med hdgskolan i

Bor3s ir timligen ny, och ndgot som Roland Palmqvist girna vill utveckla i

framtiden.

» Behovet av dessa
personer, integra-

tionsmentorerna,

finns 1 hela sam-

hiillet. Det gor
detta angeldget
och mycket roligt
att syssla med!”

ROLAND PALMQVIST, REKTOR PA
FRISTADS FOLKHOGSKOLA
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Fakta om integrations-
mentorutbildningen

UTBILDNINGEN OMFATTAR 20 POANG firdeclade pi fyra 5-poiingskurser.
Den sker pd kvillstid, ca 3 timmar varannan vecka under tva terminer. Fyra
tvidagarsinternat vid Fristads Folkhdgskola ingdr ocksd i utbildningen.
For att bli certifierad integrationsmentor krivs gymnasiekompetens eller
motsvarande, godkint betyg i samtliga kurser och minst 80% nirvaro.
Utbildningen ir avgiftsbelagd och kostar 20 0ooo kronor, exklusive mom:s.

Vem kan lasa till integrationsmentor?

Utbildningen skall ses som en fortbildning, och vinder sig frimst till dig som:
e ] ditt arbete méter minniskor med olika kulturella bakgrunder och etniska
ursprung
e Ar vil forankrad i organisationen och i det svenska samhiillet
e Har arbetsuppgifter som innebir att de nyférvirvade kunskaperna kan
tillimpas och spridas
e Har gymnasieckompetens eller motsvarande férkunskaper
Det ir en foérdel om du har en tvirkulturell bakgrund och férutom svenska
behirskar ett eller flera minoritetssprak.

Vad gor en integrationsmentor?

Integrationsmentorn kan utéver sitt yrke ha manga olika roller i arbetet, t ex som:
e Informatér
e Vigledare
e Utbildare
e Mentor, coach, bollplank
e Medlare vid konflikter
e Kulturtolk
e Radgivare i frigor som har koppling till integration eller etnisk méingfald
® Medverka vid mangfaldsrekrytering och introduktion av nyanstillda med
utlindsk bakgrund

e Verksamhets- och méngfaldsutvecklare
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Malgrupper for utbildningen
Utbildningen ér frimst anpassad for verksamheter inom service- och tjinste-
sektorn sdsom:

e Hilso- och sjukvarden

e Statliga verk och myndigheter

e Arbetsférmedlingen

e Banker och forsikringsbolag

e Forsikringskassan

e Skola, barn- och dldreomsorg

e Socialtjinsten

e Handeln

Vilka kunskaper ger utbildningen?
Utbildningen leder till 6kad kunskap om:
e Teorier och fakta kring kulturméten
e Svensk kultur, kulturell méngfald i Sverige och méten mellan olika kulturer
e Mingfaldens méjligheter och begrinsningar
e Interpersonell och interkulturell kommunikation
e Konflikthantering
e Medling och tolkning
e Information och pdverkan, attityder och férdomar
e Maéngfalds- och integrationsarbete i praktiken
e Eukfrigor
e Integrationsmentorns roll i praktiken

Vill du veta mer om utbildningen till integrationsmentor eller anmiila ditt intresse?
Kontakta Marie Sjévall, Vistra Goétalandsregionen, Regional Utveckling.

e Telefon 031-63 09 87, fax 031-63 09 60

¢ E-post: marie.sjovall@vgregion.se

Vill du anmiila dig till utbildningen kan du gira det pa
www.vgregion.se/integrationsmentor




Redaktor: Marie Sjovall

Text: Maria Lofstedt

Grafisk formgivning & originalproduktion: ETC
Hllustrationer: Kristina Jonsson

Foto: Christer Erling

Tryck: Vistra Gotalandsregionens tryckeri, 2004



I virt mdngkulturella samhille dr det viktigt att 6ka
forstaelsen for olika férhallningssitt till bland an-

nat arbete, hilsa, skola och fritid. Ska vi kunna skapa
goda relationer i samhiillet och arbetsplatserna, maste
vi kunna kommunicera éver kulturgrinserna.

Den nya utbildningen, som ger certifierade integra-
tionsmentorer, dr ett sitt att bidra till god kommunika-
tion, goda relationer och delaktighet. Den forsta kullen
deltagare pidborjade sin utbildning 1 januari 2004.

Mot arbetsférmedlaren, informationssekreteraren och
projektsamordnare som beskriver hur de kan anvinda
utbildningen i det dagliga arbetet — och n4 lingre.

Yv‘ COTALANDSREGIONEN @ HOGSKOLAN I BORAS




